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Die Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist ein

wichtiges und unverzichtbares Instrument in den
Feuerwehren. Ausschlieblich Giber die Presse- und
Offentlichkeitsarbeit hat die Feuerwehr die Mag-
lichkeit die Bevilkerung mit richtigen Informationen
zu versorgen.

Mit einer professionellen Pressearbeit werden
einerseits die Auskunftsverpflichtungen des Pres-
serechts erfillt und andererseits wird Geriichten
und Falschdarstellungen insbesondere zum Ein-
satzgeschehen entgegengewirkt.

Weiterhin ist die Presse- und Offentlichkeitsarbeit
auch eine Anerkennung fiir die Mitglieder der Feuer-
wehren und dient der ldentifikation mit ihrer Arbeit
in der Feuerwehr und der Einrichtung Feuerwehr
als solches.

Die richtige Darstellung der Arbeit der Feuerwehren
fithrt zuséatzlich dazu, dass sich mehr Menschen
fiir ihre Arbeit interessieren. Damit unterstitzt die
Presse- und Offentlichkeitsarbeit die Bemiihungen
der Feuerwehren und ihrer Trager neue Mitglieder
zu gewinnen und ihren Bestand zu sichern. Davon
profitieren sowohl die Einsatzabteilungen der Frei-
willigen Feuerwehren wie auch die Werk- und die
Berufsfeuerwehren. Genauso aber auch die Nach-
wuchsabteilungen mit den Kinder- und den Jugend-
feuerwehren sowie die musiktreibenden Ziige der
Feuerwehren.
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Dieser Leitfaden soll zur Presse- und Offentlichkeits-

arbeit in den Feuerwehren anregen und motivieren und

ist sowohl an die Feuerwehren wie auch an ihre Trager
gerichtet. Dies gilt fir die Freiwilligen wie fiir die Be-
rufsfeuerwehren, bei denen die jeweiligen Stadte bzw.

Gemeinden die Trager sind. Bei den Werkfeuerwehren

ist das jeweilige Unternehmen fiir die Presse- und Of-

fentlichkeitsarbeit verantwortlich.

* Esgilt, fiir die Feuerwehren eine aktive Presse- und
Offentlichkeitsarbeit zu betreiben und dazu in Ab-
stimmung mit dem Tréger der Feuerwehr Presse-
sprecher*innen und Beauftragte/Referenten fiir
die Offentlichkeitsarheit zu berufen. Diese sollen
als Fach-Team , Presse- und Offentlichkeitsarbeit"
zusammenarbeiten. Um die Pressearbeit bei Ein-
sétzen sicherzustellen, ist die Einrichtung eines
Teams von Pressesprecher*innen unabdingbar
und ein l6schbezirksiibergreifender Einsatz zu emp-
fehlen, damit Einsatz- und Pressetéatigkeit nicht in
Konkurrenz zueinander stehen. Denn in erster Linie
sind die Feuerwehren da, um zu helfen.

+ Der Trager ist gefordert, klare Vereinbarungen fiir
eine aktive Presse- und Offentlichkeitsarbeit durch
eine mit der Feuerwehr abgestimmte Dienstanwei-
sung zu treffen.

* Auberdem hat der Trager die erforderliche Aus-
stattung, insbesondere hinsichtlich zeitgemaber
digitaler und datenschutzkonformer Kommunika-
tionsmittel, bereitzustellen.




Formen der Presse- und
Offentlichkeitsarbeit

ie Offentlichkeitsarbeit kann und wird in unter-

schiedlichen Formen betrieben. Jede Form hat

ihre Vor- und Nachteile. Will man junge Be-
viilkerungsgruppen erreichen, so sind soziale Medien
vielfach der richtige Weg. Will man hingegen altere
Bevilkerungsgruppen erreichen, kommt man wohl
kaum um einen Pressebericht und den Einsatz von
Flugblattern oder dhnliches herum.

Die kleinste Form der Offentlichkeitsarbeit ist besser,
als gar keine Offentlichkeitsarbeit. Insbesondere kom-
men nachfolgenden Méglichkeiten in Frage:

Einsatzbezogene Pressearbeit

- Pressebetreuung an Einsatzstellen

- Pressemitteilungen von Einsatzen

- Presserunden und Pressekonferenzen
Pressearbeit zu anderen Feuerwehrthemen
- Pressemitteilungen

- Pressegespriche

- Pressekonferenzen

Interviews

ch it

li it
Erstellung von Printmedien

Zeitungen, Zeitschriften, Fachzeitschriften, Pos-
ter, Flugblatter, Informationsbroschiren/Flyer,
Plakate ...

Aktivitaten in Sozialen Medien

Homepages, Facebook, Instagram, Twitter & Co.
Offentliche Veranstaltungen

Die Presse- und Offentlichkeitsarbeit kann infor-
mativ, pddagogisch oder reprisentativ gestaltet
werden. Eine gute Durchmischung sorgt fiir ein
breites Feld der Interessierten und fiir stetige Auf-
merksambkeit in Bezug auf die Feuerwehr. Je nach
Zweck und Zielgruppe ist auf die verschiedenen
Méaglichkeiten zuriickzugreifen.




Umgang mit Journalisten

er Umgang mit Journalisten unterschiedlicher

Medien ist fiir die Feuerwehr unumgénglich,

wenn eine gute Presse- und Offentlichkeitsar-
beit betrieben werden soll. Journalisten sorgen dafiir,
dass die Mitteilungen der Feuerwehren in Zeitungen,
Radiosendern, Fernsehkanélen und sozialen Medien
verbreitet werden.

Wird der Kontakt mit Journalisten vermieden, so wird
es entweder keine Pressemeldungen geben oder es
werden mutmabliche Informationen in den Artikeln der
Journalisten auftauchen.

Eine regelmibige aktive Information der Journalisten
zeichnet sich rasch positiv aus. Wird nur auf Nachfra-
gen reagiert, ist die Resonanz in unterschiedlichen Me-
dien und der Erfolg der Pressearbeit deutlich geringer.

Wichtig ist die Gleichbehandlung aller Journalisten.
Die Information eines Journalisten oder eines Medien-
hauses und Ignoranz weiterer Mitbewerber ist unzu-
lassig und fiihrt zu Unstimmigkeiten. Ist es allerdings
so, dass ein Journalist von sich aus Fragen stellt, so
kann man ihm diese selbstverstandlich ,exklusiv” be-

antworten. Wichtig ist es, nach einem mit dem Trager
der Feuerwehr abgestimmten Presseverteiler zu arbei-
ten, der nach Ereignissen mit lokaler, regionaler und
iiberregionaler Bedeutung gestaffelt ist.

Wichtig ist zu wissen, dass die Journalisten entschei-
den, wann und ob Giberhaupt ein Artikel erscheint. Das
Nachhaken, wann denn endlich ein Bericht veriffent-
licht wird, macht meist keinen Sinn. Dieses fiihrt eher
dazu, dass sich einzelne Journalisten gedréngt und in
ihrer Unabhangigkeit eingeschrankt fiihlen.

Transparenz sorgt fiir Interesse bei den Medien und
l4sst spekulative Berichterstattungen in den Hinter-
grund riicken.

Journalisten sollte man nie Informationen vorent-
halten.

Kameras zuhalten und den Zugang zu Einsatzstellen
verwehren, solange dieses kein Gefahrenbereich ist,
ist verboten. Die Journalisten haben ein Recht auf ihre
Arbeit und kénnen sich dabei sogar auf unser Grund-
gesetz berufen.
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Analyse ortlicher
Gegebenheiten

ichtigste Grundlage jeder Presse- und

Medienarbeit ist eine genaue Analyse des

vorhandenen regionalen Medienmarktes.
Fast liberall gibt es neben der/den lokalen Tageszei-
tung(en), Wochenblattern usw. kostenlos verteilte
Anzeigenblatter mit redaktionellem Inhalt, die in aller
Regel weit verhreitet sind und viel gelesen werden.

Teilweise geben Kommunen auch (amtliche) Infor-
mationsblétter und Mitteilungsblatter heraus, die wir
nicht vergessen sollten. In vielen értlichen Betrie-
ben/Unternehmen gibt es eigene Werkszeitungen.
Allen ist eines gemeinsam: Sie sind auf redaktionell
aufbereitete Informationen angewiesen. Und darum
sind sie Adressaten fiir die Offentlichkeitsarbeit der
Feuerwehren. Dazu gehort selbstversténdlich, dass
sich, wie immer und iiberall, die handelnden Personen
persinlich kennen und dass der Pressesprecher bzw.
Beauftragte/Referent fiir die Offentlichkeitsarbeit
der Feuerwehr weib, wie in den jeweiligen Redak-

-

tionen, mit welchen Fixzeiten und Ultimoterminen,
gearbeitet wird.

Zudem sollte er durch Analysen lernen, welche Inhalte,
wie ,verpackt” die grofiten Chancen haben, im knap-
pen redaktionellen Raum unterzukommen. Hier liefert
uns ein Vergleich des abgegebenen Berichts mit dem
erschienenen Artikel wertvolle Informationen, was Be-
riicksichtigung findet und was vielleicht beim nichsten
Bericht weggelassen werden sollte. Wobei es nicht das
Ziel und die Aufgabe der Feuerwehrpressearbeit ist,
einen druckreifen Artikel zu schreiben. Es gilt mit der
Pressemitteilung alle relevanten Informationen den Me-
dien zur Verfiigung zu stellen, die diese dann zu einem
Presseartikel verarbeiten.

Uber das Impressum findet man meist sehr schnell die
zusténdige Redaktionsleitung heraus. Der Erstkontakt
geht nur tiber seinen Schreibtisch und kénnte durch
eine E-Mail oder auch per Telefonanruf erfolgen.

K.
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Presse- und Medienarbeit
in der Feuerwehr

Pressebenachrichtigungen /
Medieninformationssystem

Ein wichtiger Aspekt fiir gleichwertige Arbeitsbe-
dingungen ist, dass die Medien iiber relevante Ein-
sétze frithzeitig informiert werden. Dies geschieht
in vielen Landkreisen durch die Leitstellen tber die
Pressebox, die ab bestimmten Alarmstufen ausgelast
wird. Angeschlossen an die Pressebox sind durch die
Landkreise akkreditierte Medien und Journalisten.
Hier konnte ein van der Strukturkommission (,Ein-
satzort Zukunft”) gefordertes Medieninformations-
system eine deutliche Verbesserung bringen. Eine
web- und appbasierte Anwendung soll den Feuer-
wehrpressesprechern ermdglichen, abhangig von
der Einsatzlage lokale, regionale und iberregionale
Medienbenachrichtigungen direkt zu benachrichtigen
und im weiteren Verlauf kurze Lagemeldungen und
eine abschlieBende Pressemitteilung nebst Fotos
zu versenden.

Wenn alle Medien iiber MelnSy benachrichtigt werden,
haben auch alle Medienvertreter die Maglichkeit vor
Ort Fotos und Filme zu erstellen.

Aufgabenausfiihrung und Erkennbarkeit

Die Pressearbeit sollte von einer Person durchgefiihrt
werden, die nicht im Einsatzgeschehen oder bei dffent-
lichen Veranstaltungen mit anderen wichtigen Dingen
betraut ist, um sich der aufwendigen Information der
Journalisten villig widmen zu kénnen.

Eignung und Qualifikation

Wichtig ist, dass diese Beauftragte/dieser Beauftrag-
te fiir die Pressearbeit geeignet ist. Im Kapitel , Feuer-
wehrpressesprecher*innen auf Kreisebene” wird auf
die Eignung eingegangen. Diese Ausfilhrungen gelten
fiir Feuerwehr-Pressesprecher*innen auf Stadt- bzw.
Gemeindeebene entsprechend.




Aktualitit, Pressemitteilungen und Fotos
Die Pressearbeit der Feuerwehr muss besonders fiir
das Einsatzgeschehen tagesaktuell erfolgen. Keine
Tageszeitung und auch keinen Leser interessiert der
Containerbrand von letzter Woche mehr (Mlleimer-
brande interessieren sowieso kaum).

Weiterhin hat die Versorgung der Medien Vorrang, vor
der Einstellung der eigenen Einsétze in sozialen Me-
dien oder der eigenen Website.

Sind Journalisten vor Ort, so sollte beispielsweise eine
progressive Presseinformation erst am Abend erfolgen,
um den Journalisten vor Ort die Exklusivitat nicht zu
nehmen.

Die Verbreitung von Bildern zu Einsétzen und Veran-
staltungen, als Datei-Anhang zur Presseinformation,
sollte bedacht erfolgen. Auch hier ist zu beriicksichti-
gen, ob Fotojournalisten vor Ort gewesen sind. Wenn
dieses der Fall ist, ist von einer Bildverbreitung abzu-
sehen oder erst nach Redaktionsschluss zur néchs-
ten Veriffentlichungsmoglichkeit zu versenden. Die
Exklusivitit fur den Fotojournalisten, der schlieBlich
sein Geld damit verdient, soll nicht gefahrdet werden.
Von laufenden Bildern (Videos) sollte ganz abgesehen
werden, da diese weit Giber die Zustandigkeit der Pres-
sebeauftragten gehen.

Soweit nicht ausschlieBlich fiir die Fachpresse der
Feuerwehr geschrieben wird, sind Fachbezeichnun-
gen und Abkiirzungen nicht in Presseinformationen

zu verwenden. Von den Journalisten kommen unnétig
viele Fragen auf uns zu. Leser des Artikels sind in vielen
Fillen nicht mit den Abkiirzungen und Fachbegriffen
vertraut. Abzuwagen ist auch, was fiir einen Leser in-
teressant ist und was nicht. Es gibt Inhalte, die der
Feuerwehr vielleicht wichtig sind, jedoch in der Offent-
lichkeit keinen Anklang finden.

Befugnis zur Informationsweitergabe,
Zusammenarbeit mit anderen BOS und
Unterstiitzung/Presseteams

Wichtig ist, dass die Person, die den Kontakt zur Pres-
se hat, auch berechtigt ist, etwas zu sagen bzw. zu
schreiben.

Eine Befugnis zur Informationsweitergabe durch die
Gemeinde, Stadt oder dem Kreis muss vorliegen. Wei-
terhin ist zu beriicksichtigen, wer an einer Einsatzstelle
die Einsatzleitung hat. Bei einer Personensuche ist
prinzipiell die Polizei die Einsatzleitung und gibt aus-
schlieBlich Informationen an die Presse weiter, soweit
nichts anderes vereinbart wurde.

Oft fallt die Zuriickhaltung schwer, besonders dann,
wenn die Feuerwehr in einer Uberzahl an Personal
an einem Einsatz beteiligt ist. Diese Zuriickhaltung
ist allerdings notwendig, um eventuelle Ermittlungen
nicht zu gefahrden oder ggf. eine einsatzleitende Or-
ganisation zu (ibergehen.

Unterstiitzung durch eine iibergeordnete Pressespre-
cherin/einen iibergeordneten Pressesprecher oder
aber auch die Ubertragung der Pressearbeit an eine/n
Kreisfeuerwehrpressesprecher*inist in einigen Situa-
tionen sinnvoll. Besonders dann, wenn eine eventuell
eigene Betroffenheit der Einsatzkrafte im Spielist oder
jede vor Ort befindliche Einsatzkraft eingebunden ist.
Bei sensiblen Themen ist eine Unterstiitzung oder
Ubernahme durch eine iibergeordnete Stelle (z.B.
Kreisfeuerwehrpressesprecher*in) ebenfalls zu be-
vorzugen, da diese die Angelegenheit anders iiber-
blicken und in der Regel bereits Erfahrungen durch
andere eventuell dhnliche Einsdtze haben.




Form der Presseinformation

Pressemitteilung

Eine immer wieder gleiche Form einer Presseinforma-
tion macht viel aus. Floskeln wie ,wiirden uns freuen,
wenn Sie unseren nachfolgenden Text veroffentli-
chen..." kiinnen getrost weggelassen werden, da diese
nicht relevant sind und nicht zu einer hheren Veraf-
fentlichungsquote fiihren. Es sind fiir viele Journalisten
nur zusétzliche Zeilen, die gelesen werden miissen und
nicht zum Inhalt beitragen.

Presseinformationen sollten via E-Mail versendet wer-
den, iiber einen bestehenden Presseverteiler, der aus
Datenschutzgriinden ausschlieBlich in BCC betrieben
werden darf.

Die Presseinformation sollte direkt oder zusatzlich in
der E-Mail verfasst sein und nicht in einem Datei-An-
hang. Datei-Anhénge bendtigen zusétzliches Volumen
und miissen vom Gegeniiber ggf. villig neu formatiert
werden.

Bilder sollten nicht unter 1.200 Pixel versendet wer-
den und das Maximum von 10 GB nicht iiberschreiten.
Eine Versendung von Bildern in einem externen Link
ist nicht fiir alle Medienunternehmen nutzbar, da auch
diese sich schiitzen miissen. Zudem sollten die auf
Fotos abgebildeten Personen eindeutig bezeichnet
werden (von links nach rechts / vordere oder hintere
Reihe / mit besonderer Person beginnen: Ortsbrand-
meister/in xx (Mitte) empféngt die Besucher am Tag
der offenen Tiir / Funktionen nennen, wenn sie nicht
im Text vorkommen / Archivfotos als solche ausweisen
/ Bild muss zum Text passen).

Die Formulierungen von Texten fiir die Offentlichkeit,
miissen ohne fachliche Abkiirzungen und Fachbegriffe
erfolgen. Die Bevilkerung soll verstehen, worum es
geht und Journalisten erspart es Arbeit in der Uber-
setzung. ,B_4_F Klinik Y* Versteht schon so manch
Feuerwehrangehiriger nicht, da die Einsatzstichworte
nicht iiberall gleich sind.
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i Eine Presseinformation sollte folgende Inhalte haben:
Uberschrift wie z.B. , Presseinformation”
Uberschrift der Presseinformation z.B. ,Zimmer-
brand in Musterdorf”

Der erste Satz sollte die Aufmerksamkeit auf sich

ziehen.

+ Presseinformation mit mind. folgenden Inhalten:

Geschehen

Tag und Zeitpunkt

(Besonderheiten, wenn es welche gab)
Getroffene Mabnahmen

Eingesetzte Feuerwehren mégl. mit Anzahl der
Fahrzeuge und Einsatzkrafte

Dauer des Einsatzes

Ebenfalls eingesetzte Krafte auberhalb der
Feuerwehr wie z.B. Hilfsorganisationen und
Polizei.

* AuBerdem beachten:

So kurz wie moglich fassen

Floskeln vermeiden

Gendern

Auf Rechtschreibung und Grammatik achten
Aktiv statt passiv

- Keine Schachtelsitze und zu lange Absétze

- Keine saloppe und keine Fachsprache
(Zusatz-)Informationen, die nicht so wichtig
sind, zum Schluss

- Vor- und Zunamen und Funktion nennen.

1

+ Name des Schreibers mit Kontaktmaglichkeit und
Name des Fotografen, wenn Bilder hinzugefiigt
sind.

Bei Presseinformationen in Bezug auf Versammlungen
und Sitzungen sollte immer der ganze Vor- und Zuname
bei Nennungen von Aussagen, Ehrungen, Beférderun-
gen etc. genannt werden.

Eine ahnliche Abfolge sollte fiir anderweitige Veran-
staltungen vorgenommen werden.

Hilfreich sind ebenfalls die 5-W-Fragen:
Wer (informiert, macht etwas)?
Was (findet/fand statt, hat sich ereignet)?
Wo (findet etwas statt)?
+ Wann (findet/fand es statt)?
Wie/Warum (ist das s0)?




Anforderungen an

Pressesprecher*innen

Presseinterview und Pressekonferenzen

Die Beteiligten bei einem Interview und einer Pres-
sekonferenz sollte immer mit ausreichenden Infor-
mationen versorgt sein und iber entsprechendes
Fachwissen verfiigen. Wobei die Hauptverwaltungs-
beamtin/der Hauptverwaltungsheamte iiber kein
spezifisches Feuerwehrwissen verfiigen muss. Dafiir
steht der/die Stadt- bzw. Gemeindebrandmeister/in
oder Einsatzleiter/in zur Verfiigung.

Fur alle Bereiche gilt, dass ausschlieBlich Fakten ge-
nannt werden. Keine Prophezeiungen oder habwissen-
de Informationen. Wenn eine Frage nicht beantwortet
werden kann oder diese in einem anderen Zusténdig-
keitshereich liegt, sollte dieses auch so benannt werden.
Pressesprecher*innen sollten presse- und éffentlich-
keitsrelevante Angelegenheiten der Feuerwehr, des-
sen Filhrung zeitgerecht, fachgerecht und den Medien
gegeniiber in geeigneter Weise verbreiten und iibermit-
teln kénnen. Er muss sich dabei des uneingeschrankten
Vertrauens beider Seiten sicher sein kbnnen. Presse-
sprecher*innen sollten auch in kritischen Situationen
gegeniiber allen Medien den Uberblick behalten, sowie
Ruhe und Gelassenheit ausstrahlen kinnen. Presse-
sprecher*innen sollten in der Lage sein, auch komplexe
feuerwehr- und sicherheitstechnische Zusammenhén-
ge fiir den Biirger verstindlich vermitteln zu kénnen.
Die auf Vertrauen und Kooperation basierende Arbeit
der Pressesprecher*innen sollte von allen respektiert
werden. Die abgesprochene und im Namen der Feuer-
wehr herausgegebene Darstellung in der Offentlich-
keit und den Medien gegeniiber muss daher fiir alle
die ,offizielle Version” eines Einsatzgeschehens sein.

Die Arbeit der Pressesprecher*innen sollte von unein-
geschrankter Zuverlassigkeit bestimmt werden. Sie
miissen in Abstanden mit Belangen und Ereignissen
der Feuerwehr an die Offentlichkeit treten, den Me-
dien uneingeschrénkt zur Information zur Verfiigung

stehen und diese Informationen verantwortungsvoll
und korrekt weitergeben.

Die Arbeit der Pressesprecher der Feuerwehr erfordert
zwingend eine persdnliche, technische und kommuni-
kationstechnische Ausstattung.

Feuerwehrpressesprecher*innen

auf Kreisebene

Pressesprecher*innen sollten presse- und dffentlich-
keitsrelevante Angelegenheiten der Feuerwehr, ihrer
Fithrung und der Kreis- und Verbandsfiihrung zeitgerecht,
fachgerecht und den Medien gegeniiber in geeigneter
Weise verbreiten und iibermitteln kénnen. Eine Bestel-
lung durch den Landkreis und Zustimmungsvereinbarun-
gen fir die Pressearbeit an Einsatzstellen, durch die zum
Kreis dazugeharigen Gemeinden, Stédte und Inseln sollte
vorliegen. Pressesprecher*innen miissen sich dabei des
uneingeschrinkten Vertrauens aller Seiten sicher sein
kinnen. Pressesprecher*innen sollten auch in kritischen
Situationen gegeniiber den Medien den Uberblick behal-
ten sowie Ruhe und Besonnenheit ausstrahlen kénnen.
Dies setzt ausreichende und detaillierte Erfahrungen in
allen Bereichen des Feuerwehrwesens voraus.

Pressesprecher*innen sollten dariiber hinaus in der
Lage sein, auch komplexe feuerwehr- und sicherheits-
technische Zusammenhénge fiir den Laien verstand-
lich vermitteln zu kinnen.

Die auf Vertrauen und Kooperation basierende Arbeit
der Pressesprecher*innen sollte von allen Beteiligten
respektiert werden.

Die abgesprochene und im Namen der Feuerwehr heraus-
gegebene Darstellung in der Offentlichkeit und den Medien
muss daher fiir alle die , offizielle Version” eines Vorganges
sein. Verlautbarungen aus anderer Sicht oder gegenteilige
Meinungen haben dann nach auBen hin keinen Platz.
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Die Arbeit der Pressesprecherin/des Pressesprechers
sollte von uneingeschrankter Zuverlassigkeit bestimmt
werden.

Er muss regelmébBig mit Belangen und Ereignissen der
Feuerwehr an die Offentlichkeit treten, den Medien
uneingeschrénkt zur Information zur Verfigung ste-
hen und diese Informationen verantwortungsvoll und
korrekt weitergeben.

Die Arbeit eines Pressesprechers der Feuerwehr erfor-
dert zwingend eine adiquate persénliche, technische und
kommunikationstechnische Ausstattung. Diese sollte von
Seiten der Feuerwehr bereitgestellt werden. Empfehlens-
wert ist ein Fahrzeug mit einer entsprechenden Ausstat-
tung, welches an Einsatzstellen als Pressestelle genutzt
werden kann und ausschlieBlich dafiir vorgesehen ist.

Von seiner Persinlichkeit her muss die Pressespre-
cherin/der Pressesprecher in der Lage sein, auch
Riickschritte, personliche Angriffe oder Vorhaltungen
verkraften zu kinnen, dies natiirlich in zumutbaren
Grenzen. Er sollte auch nach entsprechenden Vor-
fallen bereit sein, die begonnene Arbeit vorbehaltlos
weiterzufiihren, um eine diesbeziiglich notwendige
Kontinuit4t sicherzustellen.

Die Pressesprecherin/der Pressesprecher sollte sich
eines kieinen Teams bedienen kdnnen, die fiir Zuarbei-
ten bereitstehen, wie z.B. die Betreuung von eigenen
sozialen Medien oder die Einrichtung einer Presse-
konferenz bei GroBschadenslagen.

Feuerwehrpressesprecher*innen sollten ebenfalls in
der Lage sein, Spezialisten in Bezug auf die Feuer-
wehrpressearbeit zu benennen, wenn die eigene Fach-
lichkeit zu bestimmten Themen tiberschritten ist.

Bestellung und Unterstellung

Die Pressesprecherin/der Pressesprecher auf Kreisebe-
ne wird durch den Landkreis eingesetzt. Erist schriftlich
zu bestellen und als Stabsfunktion direkt der Kreis-
brandmeisterin/dem Kreisbrandmeister unterstellt.

An Einsatzstellen in der Funktion als Pressesprecher*in
tétig, untersteht sie/er direkt der Einsatzleiterin/dem
Einsatzleiter; das jeweilige Weisungsrecht der Kreis-
brandmeisterin/des Kreishrandmeisters bleibt unberiihrt.
Die Bestellung besteht bis zum schriftlichen Widerruf.

Arbeitsweise

Bei griberen Einsatzen wird die Presse durch die/den
Kreisfeuerwehrpressesprecher*in, die/der nach Weisung
der Leiterin/des Leiters der Feuerwehr bzw. der Einsatz-
leiterin/des Einsatzleiters arbeitet, informiert und betreut.
Sie/er informiert die Medien und Bevélkerung in Mittel
und Umfang lageabhéngig. Sie/er sollte befugt werden,
eine offizielle Bevilkerungswarnung iiber die Leistellen
zu initialisieren.

Bei Grobschadenslagen ist die Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit nur in Abstimmung mit der Kreisver-
waltungsbehirde/Stadt durchzufiihren. Der Kontakt
zwischen Feuerwehreinsatzleitung und der Presse
wird durch die/den Kreisfeuerwehrpressesprecher*in
sichergestellt. AuBerdem hat eine Abstimmung mit
bereits vor Ort befindlichen Behérden zu erfolgen.

Kennzeichnung der Pressesprecher(-teams)
und der Pressestelle

Ein an einer Einsatzstelle tatige/r Feuerwehr-Pres-
sesprecher®in tragt zur Kennzeichnung eine griine
Funktionsweste mit der Aufschrift , Pressesprecher”,
+Pressebetreuung” oder , Presse”.

Eine eingerichtete Pressestelle an einer Einsatzstelle
wird mit der Beschriftung , Pressestelle” gekennzeich-
net. Bei nicht dauerhafter Besetzung der Pressestelle,
sollten Zeiten angeschlagen stehen, wann die nichste
Kontaktmdglichkeit besteht. Es sollten keine zu groBen
Zeitabstande herrschen.

Die/der Kreisfeuerwehrpressesprecher*in soll an sei-
ner Unifarm erkennbar sein, durch ein entsprechend
beschriftetes Namensschild.
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Einschrinkungen bei der
Offentlichkeitsarbeit

Von hohem Interesse fiir die Offentlichkeit sind Ereig-
nisse, die Bezug zu den Einsatzaufgaben der Feuer-
wehr haben. Die Medien sind daher an Informationen
zu Einsétzen mit hoher Aktualitét interessiert. Daher
sollten bei Einsétzen frithzeitig Pressemitteilungen
weitergegeben werden.

Ein wichtiger Grundsatz ist die Zentralisierung und
Abstimmung der Medienarbeit durch die zustindige
Behirde. Fiir die Koordinierung der Medienarbeit ist
daher zunichst immer die Behorde der Organisation
zusténdig, die auch die Einsatzleitung wahrnimmt!
Absprachen sind erforderlich.

Im Regelfall ist dies die Behirde der Feuerwehr im
eigenen Zustindigkeitshereich. Bei Ereignissen von
hohem dffentlichem Interesse ist eine Pressemittei-
lung mit den anderen heteiligten Organisationen wie
z.B. Polizei, Rettungsdienst abzustimmen.

Weiterhin ist bei folgenden Einsétzen immer eine de-

taillierte Abstimmung notwendig:

« Einsatze, die ausschlieBlich im privaten Bereich
stattfinden und nicht in der Offentlichkeit wahr-
nehmbar sind

+ Einsétze im Zusammenhang mit suizidalen Hand-
lungen (Werther-Effekt)

Beteiligung von Persinlichkeiten des dffentlichen
Lebens

+  Ereignisse von hoher politischer Brisanz
Schadensereignisse mit mehr als zehn Verletzten
oder zwei Toten
Einsatzleitung durch Katastrophenschutzbehirde
oder Polizei
Bombendrohung, Geiselnahme.

Einschrankungen bestehen immer, wenn ,,Gefahr im
Verzug" oder aus ,ermittlungstaktischen Griinden"
erhebliche Nachteile zu befiirchten sind, die vor
dem Recht auf Informationen iiberwiegen. Offensive
Pressearbeit kann hier sogar Rechtsfolgen nach sich

Leitfaden zur Presse-

ziehen. Die diesbeziiglichen Vorgaben der Landeskri-
minaldmter sind dabei einzuhalten.

Daneben kann es notwendig werden, die Medienarbeit
mit Riicksicht auf Betroffene anzupassen und aus ethi-
schen Uberlegungen sinnvoll einzuschranken.

Verhalten gegeniiber der Presse
Regelméabiger Kontakt zu den értlichen Medien
ist zu pflegen. Hierbei sollte Jeder Verstandnis fiir
die Arbeit des Anderen aufbringen, um somit einen
sachlichen und respektvollen Umgang miteinander
zu firdern. Bei Konflikten zwischen der Presse und
den Feuerwehren, sollte der Kreisfeuerwehrpresse-
sprecher®in vermitteln.

Besonders medienrelevante Einsatze:
+ ABC-Einsatze mittel/groh
Grohere Brandeinsitze
* Bei Anforderung tiberdrtlicher Kréfte (Tauchergrup-
pe, externer Laschzug, Spezialkrifte)
Bombenfund
= Brand Gefahrgut
Einsétze zu Unféllen mit Todesfolge
Einsitze mit verletzten Feuerwehrangehérigen
+ Explosion/Einsturz
Fahrzeug in Gewésser
Flugzeugabsturz
* Notlandung eines Flugkérpers
GrobBiibungen.

Pressesprecher*innen auf Ortsebene

Fiir Pressesprecher*innen auf Ortsebene gelten die
gleichen Skills, wie fir Pressesprecher*innen auf
Kreisebene. Die/der Pressesprecher*in oder auch
Pressewart™in auf Ortsebene wird von der jeweiligen
Ortsbrandmeisterin/vom jeweiligen Ortsbrandmeister
bestellt.
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Presserechte & -pflichten

Gesetze fiir die Presse

Die Presse spielt in Deutschland eine besondere Rolle fiir
die Demokratie. Sie wird neben der Gesetzgebung (Legis-
lative), der Regierung (Exekutive) und dem Gerichtswesen
(Judikative) als vierte Gewalt bezeichnet, u.a. kontrolliert
sie die drei Gewalten und veriffentlicht Misssténde.

Die besondere Rolle der Medien ergibt sich aus der
Festschreibung der Meinungsfreiheit in Artikel 5 des
Grundgesetzes, eingeordnet bei den unantastbaren
Grundrechten (Artikel 1-19):

1. Jeder hat das Recht, seine Meinung in Wort, Schrift
und Bild frei zu duBern und zu verbreiten und sich
aus allgemein zugénglichen Quellen ungehindert zu
unterrichten. Die Pressefreiheit und die Freiheit der
Berichterstattung durch Rundfunk und Film werden
gewihrleistet. Eine Zensur findet nicht statt.

2. Diese Rechte finden ihre Schranken in den Vor-
schriften der allgemeinen Gesetze, den gesetzli-
chen Bestimmungen zum Schutz der Jugend und
in dem Recht der personlichen Ehre.

Das Grundrecht der Pressefreiheit gilt von der Be-
schaffung der Information bis zur Verbreitung der
Nachricht und der Meinung. Die Journalisten erhalten

juristisch betrachtet weitergehende Rechercherechte
bei einem Brand, bei dem freiwerdende giftige Stoffe
einen ganzen Stadtteil gefahrden, als bei einem ,nor-
malen” Kiichenbrand in einer Privatwohnung.

Neben dem Artikel 5 des Grundgesetzes gelten zahl-
reiche allgemeine Gesetze, an die sich Journalisten
zu halten haben. Als Biirger gelten fiir sie alle Bestim-
mungen des Biirgerlichen Gesetzbuches, des Straf-
gesetzbuches und vieler anderer Gesetze natiirlich
auch. Dazu gehirt u.a. die Beachtung der Persénlich-
keitsrechte von Betroffenen (wie Schutz der Ehre, vor
iibler Nachrede und Verleumdung), die Regelungen des
Wettbewerbsrechts (u.a. Werbung im redaktionellen
Teil), aber auch Straftatbesténde wie Einbruch, Dieb-
stahl und Anstiftung zu kriminellen Handlungen.

Wie fiir die Feuerwehr und den Rettungsdienst sind
die Lander auch fiir die Presse zustandig. In den Pres-
segesetzen der Lander sind die Rechte und Pflichten
der Presse niher festgelegt. Die Bestimmungen sind
weitgehend ahnlich; sie kinnen je nach Land im Detail
abweichen. Die Pressegesetze beschreiben die ,0f-
fentliche Aufgabe der Presse”.

Die Pressesprecher*innen sollten nach Maglichkeit
immer eine Auskunft an die Pressevertreter*innen




geben. Eine ,Nichtinformation® lasst immer Platz fiir
Spekulationen. Transparenz sorgt fiir eine gute Zusam-
menarbeit zwischen Presse und Feuerwehr. Weiterhin
ist Transparenz auch manchmal ein Tiiréffner in der
Beviilkerung n verschiedensten belangen.

Leserbriefe & Gegendarstellungen

In den Presse- und Mediengesetzen finden sich auch Vor-
gaben zum Schutze der ,Betroffenen®, denn trotz aller
guten Kontakte zu den Medien kann es immer wieder
vorkommen, dass nachteilige oder tendenzidse Veriiffent-
lichungen iiber die Feuerwehr erscheinen. In so einem
Falle gibt es verschiedene Gegenmalinahmen, die sich
sowohl in ihrer duberen Form als auch in ihrer Intensitét
sowie ihren Auswirkungen auf das kiinftige Verhéltnis
zwischen Feuerwehr und Medien unterscheiden. Welche
Mahnahme ergriffen wird, richtet sich nach der Schwere
hzw. Bedeutung der negativen Berichterstattung.

Die einfachste Stufe des Widerspruchs geschiehtin der
unmittelbaren Kontaktaufnahme mit den verantwort-
lichen Journalistinnen bzw. Redakteurinnen mit dem
Ziel eines klarenden Gespriches. Ziel der Aussprache
ist eine Richtigstellung sowie ein Verhindern von &hn-
lichen Berichten in der Zukunft. Dieses Vorgehen bringt
den Vorteil mit sich, dass es das Verhaltnis zwischen
Feuerwehr und Medien am wenigsten belastet und der
Journalist sein Gesicht wahren kann.

Mit einem Leserbrief kann man unwahre Sachver-
halte richtigstellen und tendenzigsen Inhalten ent-
gegenwirken. Dem Leserbrief soll sachlich und ohne
Emotionen formuliert entgegnen gewirkt werden. So
erreicht man bei den Lesern die griibte Wirkung. Al-
lerdings ist eine Redaktion nicht zum ungekiirzten
Abdruck von Leserbriefen verpflichtet, denn es steht
inihrem Ermessen, ob und in welcher Form sie Leser-
briefe verdffentlicht.

Klare rechtliche Vorgaben bestehen aber fiir die Ge-
gendarstellung. Die Redaktion ist verpflichtet, Gegen-
darstellungen unabhangig von ihrem Wahrheitsgehalt
kostenfrei abzudrucken bzw. zu senden.

Gegendarstellungen sind gleichwertig zum urspriinglich
erschienenen Beitrag zu verdffentlichen, also beispiels-
weise im Rundfunk zur gleichen Sendezeit ader in Zeitun-
gen im gleichen Umfang und an vergleichbarer Stelle. Das
Verlangen nach Verbreitung einer Gegendarstellung ist
an bestimmte Formen gebunden, es kann nur ausgehen
von unmittelbar betroffenen Personen oder Behdrden.

Die Gegendarstellung ist der jeweiligen Redaktion
schriftlich zuzuleiten, sie darf sich nur auf Tatsachen
des beanstandeten Artikels beziehen und darf selbst
auch nur Tatsachen enthalten.

Aus der Tatsache, dass das Recht auf Abdruck einer
Gegendarstellung auch gerichtlich durchsetzbar ist, wird
deutlich, dass es sich hierbeium die , letzte” Mafinahme
handelt, die das Verhaltnis zur betroffenen Redaktion
zweifellos fiir die Zukunft belasten wird. Wegen dieser
Konsequenz soll von der Gegendarstellung nur Zuberst
selten und ausschlieBlich nach Riicksprache mit der
kommunalen Dienstaufsicht Gebrauch gemacht werden.
Manchmal ist die lgnoranz auch sinnvoll, um nicht noch
tiefere Furchen durch Dritte ziehen zu lassen.

Bildrechte

Personen der Zeitgeschichte” diirfen nach § 23 KUG
ohne Einwilligung fotografiert werden. Hierzu zahlt die
Feuerwehr auch die Einsatzkrafte der Feuerwehr, so-
bald sie sich in den Dienst versetzt haben.

In der taglichen Pressearbeit gibt es viele Fille, in
denen jemand ohne Einwilligung fotografiert wird: Ent-
weder gibt derjenige die Erlaubnis nicht (Fahndungs-
foto, § 24 KUG) oder sie kann nicht eingeholt werden.
+Personen der Zeitgeschichte” diirfen nach § 23 KUG
ohne Einwilligung fotografiert werden.

Ausnahmen im Sinne von § 23 KUG sind:
Bilder, auf denen die Personen nur als ,Beiwerk” neben
giner Landschaft oder sonstigen Ortlichkeit erscheinen.
In einem dffentlichen Park, auf einem FuBiballplatz, bei
einem Feuerwehrfest oder auf einer Strafe diirfen Per-
sonen ohne Einwilligung fotografiert werden.
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Bilder von Versammlungen, Aufziigen und ahnlichen
Vorgéangen sowie zufillige Menschenansammlun-
gen, an denen die dargestellten Personen teil-
genommen haben (z.B. Schaulustige bei einem
Brand). Selbstversténdlich gibt es auch bei Bildern
von Veranstaltungen Grenzen.

Sie sind dann erreicht, wenn ein berechtigtes Interesse
der abgebildeten Person erreicht wird (8 23 Abs. 2 KUG).
Darum unser Tipp: Wenn lhnen |hr Bauchgefiihl sagt,
dass etwas nicht gut ist, ist es meistens auch nicht gut!

Die Bildrechte kinnen bereits Eintritt in die Feuerwehr
durch ein entsprechendes Formular eingeholt werden.
Wenn es um Fotos von Minderjahrigen geht, ist die
Einwilligung der Sorgeberechtigten erforderlich. Dies
kann auch durch die Beitrittserklarung geklart werden.

Sobald eine Person als Feuerwehrmann/-frau zu er-
kennen ist - sei es in Uniform, Einsatzkleidung oder
auch nur durch einen Feuerwehr-Pullover - gelten Sie
als Person des dffentlichen Lebens und diirfen somit
fotografiert werden.

Urheberrecht & verwandte Schutzrechte
Das Urheberrecht wird durch das Gesetz iiber Urheber-
rechte und verwandte Schutzrechte (UrhG) geregelt.
Es schiitzt die Rechte an allen Werken von Literatur
(Schriftwerke und auch Reden), Wissenschaft und
Kunst. Voraussetzung ist nach § 2 (2) UrhG die ,,per-
stinliche geistige Schopfung” des Werkes. Damit sind
in der Regel auch die Reden bei Feuerwehrversamm-
lungen urheberrechtlich geschiitzt.

Damit die Presse ihrer verfassungsgemaBen Aufgabe
nachkommen kann, beschrankt das UrhG den Schutz
in § 48. Danach diirfen 6ffentliche Reden iiber Tages-
fragen verbreitet werden, dazu gehéren auch dffentli-
che Verhandlungen vor staatlichen, kommunalen oder
kirchlichen Organen.

In der Regel besitzen Journalisten ein Urheberrecht
an ihren verisffentlichten Artikeln .

Demnach miisste fiir das Fotokopieren und das Archi-
vieren in Form eines sogenannten Pressespiegels in-
nerhalb der Feuerwehr eine Vergiitung gezahlt werden.
In § 49 (1) 2 sind jedoch ausdriicklich ,kurze Ausziige
aus mehreren Kommentaren oder Artikeln in Form ei-
ner Ubersicht” ausgenommen. Allerdings sind sowohl
die Quelle (Name der Zeitung) als auch der Verfasser
deutlich anzugeben.

Eine umfassende Reproduktion von Artikeln iiber die
Feuerwehr, zum Beispiel in einem Jahresbericht, be-
darf daher der Einwilligung der Urheber.

In der Praxis wird von den Journalisten meist kein Ho-
norar fir ein , Verwertungsrecht bzw. Nutzungsrecht”
(Copyright) geltend gemacht.

Bei speziellem Informationsmaterial der Feuerwehr-
und Versicherungsverbinde ist davon auszugehen,
dass die Feuerwehr das Verwertungs- bzw. Nutzungs-
recht besitzt.

Pressekodex

Der Deutsche Presserat hat den Pressekodex fiir die
deutsche Presse novelliert und die Neufassung am 15.
Mai 1996 der Offentlichkeit vorgestellt. Die publizis-
tischen Grundsétze und ihre Richtlinien wurden zum
Teil neu formuliert und verbessert. Neu aufgenommen
wurde das Gebot fiir die Presse, Drogen nicht zu ver-
harmlosen.

Der Pressekodex konkretisiert die Berufsethik der
Presse. Oberste Gebote sind die Achtung vor der
Wahrheit, die Wahrung der Menschenwiirde und die
wahrhaftige Unterrichtung der Offentlichkeit. Erganzt
wird der Pressekodex durch eine Beschwerdeordnung.
Jeder kann sich beim Deutschen Presserat iiber Ver-
offentlichungen und tber Vorgénge in der deutschen
Presse beschweren. Erweist sich eine Beschwerde als
begriindet, riigt oder missbilligt der Presserat oder er
gibt einen Hinweis. Kosten berechnet der Presserat
nicht.

|
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Offentlichkeitsarbeit Online

ast jede Freiwillige, Betriebs-, Werk- oder auch

Berufsfeuerwehr ist mittlerweile mit einem eige-

nen Webauftritt vertreten. Oft fehlt jedoch ein
notwendiges Impressum oder der Datenschutz wird
nicht beachtet. Auch werden ofters Bilder verwendet,
ohne die Herkunft anzugeben bzw. unwissentlich das
Urheberrecht verletzt.

Dieser Leitfaden soll daher in Kurzform iiber die wich-
tigsten Punkte informieren, die bei einem Webauftritt

zu beachten sind. Die dargestellten Informationen sind
sinngemaB auch auf eine Darstellung von Seitenin so-
zialen Netzwerken z.B. Facebook anzuwenden.

Die Wehrfiihrung wird gebeten, diese Informationen
auch an ihre Pressesprecher*innen bzw. Webmas-
ter*innen der Webseiten weiterzugeben. Es empfiehlt
sich, eine Dienstanweisung firr die Offentlichkeitsar-
beit bzw. fiir den Pressesprecher*in zu erstellen und

anzuwenden. ‘

Checkliste

1. Quellenangaben: Domain-Name, Content-Management-System (CMS), Provider. ‘
* Recherche, ob der gewiinschte Name anderweitig benutzt wird (www.denic.de).
+ Uberpriifung, ob ein Markenname oder Namensrecht verletzt wird.
| * Keine Firmen oder Produktnamen verwenden. Bei Stadte- und Gemeindenamen Genehmigung einholen.
| + Entscheiden, wer Inhaber der Internetpréisentation ist:
www.feuerwehr.gemeinde.de - immer Stadt/Gemeinde, wenn die Gemeinde den Domainnamen
www.gemeinde.de besitzt, da www.feuerwehr.gemeinde.de eine Subdomain von www.gemeinde.de
ist. www.feuerwehr-gemeinde.de - Feuerwehrverein
* Admin-C klaren (siehe Urheberrecht); Genehmigung durch Vorstandschaft, Gemeinderat, ...
+ CMS verwenden (z.B. Website-Kit, Typo3, Joomla; barrierefreie Gestaltung).
+ Speicherplatz, Traffic des Providers klaren (Achtung: Hohe Zugriffszahlen nach medienrelevantem
Einsatz).

2. Metadaten
* Wie beim Domain-Namen keine Marken oder geschiitzte Begriffe verwenden.
* Keine vollig sachfremden Begriffe oder Wérter verwenden, nur um héheren Traffic zu erreichen.

3. Urheberrechte sichern
+ Falls eine fremde Person/Firma in lhrem Namen die Homepage erstellt hat, die Rechte vertraglich
dauerhaft sichern.
+ Ihr Name muss registriert sein, nicht die des Webdesigners (Admin-C von Stadt/Gemeinde/Feuerwehr).

| 4. Urheberschutz beachten
| - Falls fremde Graphiken/Texte integriert sind - Erlaubnis einholen.
* Falls Bilder fremder Personen integriert sind - Erlaubnis einholen.
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Lizenz verwendeter Software oder Bilder CDs/DVDs klaren.
Bei Verwendung von Artikeln von Print- oder Online-Medien + Erlaubnis einholen.
Zitate nicht verdndern, keine Stadtplane verwenden = Abmahnung droht.

5. Links (Verweise).

Deep-Links vermeiden (Links auf Unterseiten).
Einbettung in eigene Seite vermeiden (Frames).
Externe Links kennzeichnen.

Links bei der Integration priifen.

6. Datenschutz ‘

Datenschutzklausel bei der Speicherung von persénlichen Daten an gut erreichbarer Stelle einbinden.

* Loschungsmoglichkeit fiir persénliche Daten anbieten.
* Datenschutz-Grundverordnung brachten.
* Der Admin-C hat in der Regel Zugriff auf E-Mail-Konten - E-Mails diirfen nur nach Zustimmung

des Postfachnutzers gelesen werden!

Bei Einsatzberichten: Hausnummern vermeiden; wenn in einer StraBe nur ein Haus, StraBe vermeiden.
Einsatzbilder:

Keine Verletzten, keine Toten, keine KFZ-Kennzeichen.

Das Leid anderer Menschen wird nicht dargestellt!

Urheberrechte beachten, wenn Bilder z.B. von Medien iibernommen werden.

Bei First-Responder Einsétzen keine Details nennen (z.B. nur internistischer Notfall).

7. Impressum

Impressum sollte im Footer platziert werden (2-Klick-Regel).
Kennzeichnungspflicht.

* Die Informationen miissen leicht erkennbar, unmittelbar erreichbar und standig verfiighar sein.
* Rechtsfolgen bei VerstoB (§ 5 TMG).

-

Hohe GeldbuBen.

* Esdrohen Abmahnungen.

Pflichtangaben.
Achten Sie darauf, wer Betreiber der Seite ist, der Verein ader die kommunale Feuerwehr!

* Name und Anschrift.

.

°

Vollstandiger Name - auch Firma, Feuerwehr, Stadt / Gemeinde.
Anschrift = Postanschrift (der Niederlassung) mit Strabe.

* Beijuristischen Personen (GmbH, AG, etc.): alle Vertretungsberechtigten inkl. eventueller

Beschrankungen.
Bei Verein: Vertretungsherechtigung laut Satzung.

* Bei dffentlicher Einrichtung: Bgm, Stv. Bgm, Kdt, Stv. Kdt.
¢ Informationen zur schnellen Kontaktaufnahme.

Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mail (Adresse muss erreichbar sein).

* Aufsichtsbehérde.
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10.

1

12.

» Bei Teledienst im Rahmen einer Tatigkeit, die der behordlichen Zulassung bedarf.
* Bei Feuerwehren z.B. Kreisbrandinspektion.

+ Vermerk iiber die Urheberrechte.

* Registernummer.

* Handels-, Vereins-, Partnerschafts- oder Genossenschaftsregister.

Freie Berufe.

* Weitere Informationspflichten fiir Rechtsanwalte, Arzte, Steuerberater, etc.

+ Umsatzsteueridentifikationsnummer.

« 2.B. fiir Feuerwehrvereine die der Umsatzsteuerpflicht unterliegen.

Cookies (Zwischenspeicher Browser)
* Hinweis auf die Verwendung von Cookies.
+ Maglichkeit zum Ablehnen von Cookies einrdumen.

Newsletter

+ Werbemails nur an Mitglieder oder Personen/Firmen/Organisationen mit Geschftsbeziehung schicken.
* Die E-Mailadressen der Empfanger aushlenden (BCC).

» Einfache Méglichkeit zum Austragen oder Léschen des Newsletters anbieten.

« |mpressumspflicht fiir Newsletter.

« Datenschutz beachten.

Gastebiicher/Foren

« (astebiicher nicht mehr verwenden.

- Bei Foren immer die letzte stabile Version verwenden, um Missbrauch zu vermeiden.
« Nutzungsbedingungen leicht zugénglich platzieren.

« Riickmeldemdglichkeit bei rechtswidrigem Inhalt bereitstellen.

* RegelmabBige Priifung des Inhalts, Daten notieren (Logbuch).

Zugangskontrolle und Jugendschutz

+ Keine jugendgefahrdenden Inhalte - Bei geschlossener Benutzergruppe beachten, dass nicht alle
Bilder fiir Jugendliche geeignet sind (Beispiel Einsatzfotos).

= Bei Abbildung von Minderjahrigen (Kinder- oder Jugendfeuerwehr) generelle Einverstandniserkli-
rung der Eltern einholen (z.B. Aufnahmeantrag).

Online-Shopping (z.B. von Werbematerialien, Merchandising)

+ Hinweis zum Widerrufsrecht wahrend des Bestellvorganges.

* Hinweis zum Vertragsabschluss, AGB.

* Angaben zu Garantie, Riicksendefristen.

* Preise immer korrekt mit Mehrwertsteuer ausweisen und darauf hinweisen.

= Alle Zusatzkosten, Versandkosten deutlich ausweisen.

« Wihrungsangaben nicht vergessen.

+ Beschriftung des Bestell-Buttons und die allgemeine Pflicht zur Information der Onlinekéufer.
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Soziale Netzwerke

Uberlegen Sie sich, in welchen Netzwerken (Facebook,
Twitter, Instagram, SnapChat u.v.m.) Sie vertreten sein
wollen. Die jeweiligen Beitrdge miissen an das jeweili-
ge Netzwerk angepasst sein.

* Beachten Sie die AGB und die Datenschutzbestim-
mungen des Betreibers des sozialen Netzwerkes
bei dem Sie ein Profil und/oder Seiten erstellen.
Posten Sie regelmibig einen Beitrag. Nichts ist fiir
den Nutzer langweiliger als eine Seite, die nicht ge-
pflegt wird.

Die geposteten Beitrige immer im Blick behalten.
Zielgruppe herausfinden und dementsprechend die
Posts anlegen.

Durch ein gutes Foto oder Video knnen Leser ,ge-
kédert” werden.

Behalten Sie andere Feuerwehren im Blick. So
kann sich untereinander ausgetauscht aber auch
ein hisschen abgeschaut werden.

Entfernen Sie Beitrige, bei denen das Urheberrecht
verletzt wird oder die beleidigend, anstiBig oder
fremdenfeindlich sind. Gegebenenfalls lassen Sie
keine Kommentare auf Beitrage zu.

Stichwort Zensur

Sie sollten nicht zensieren. Sie iiben jedoch auf lhren
Seiten das ,Hausrecht” aus. Dabei sollten Sie es als
Ihre wichtigste Aufgabe ansehen, den Nutzern eine
konstruktive Diskussion zu erméglichen. Durch die
Regelungen in der ,Netiquette” soll die Qualitit der

Diskussionen in den sozialen Netzwerken auf hohem

Niveau gehalten werden.




Dienstanweisung

Offentlichkeitsarbeit ist eine wichtige Aufgabe in der
Feuerwehr. Die Arbeit und Leistung der Feuerwehr finden
in der Offentlichkeit insbesondere dann Anerkennung,
wenn eine Darstellung mit sachgerechter Information
erfolgt. Der Imagegewinn ist dabei sehr wichtig fiir die
Stellung der Feuerwehr, aber natiirlich auch fiir das per-
stnliche Erfolgserlebnis der Einsatzkrafte.

Serigse Offentlichkeitsarbeit ist ein wichtiger Ser-
vice, der erheblich zum Image der Feuerwehr beitra-
gen kann. Diese Informationsflache erméglicht, mit
wenigen aber sachlichen Informationen ein breites
Publikum anzusprechen. Allerdings bedeutet Offent-
lichkeitsarbeit auch das Risiko, bei Schwéichen in der

Darstellung schnell in einem ungiinstigen Blickwinkel
gesehen zu werden. Der Teufel steckt dabei oft im

Detail.

Der Umgang mit den Medien erfordert besondere
Sensibilitat. Jede gribere Organisation beauftragt
daher speziell geschultes und versiertes Personal in
der Offentlichkeitsarbeit. Auch in der Feuerwehr ist
eine Steuerung der Informationspolitik notwendig. Die
ausgereiften technischen Moglichkeiten erméglichen
einen schnellen Informationsservice fiir die Medien
und weitere Organisationen.




MUSTER einer
Dienstanweisung

Die Offentlichkeitsarbeit kann die Feuerwehr [Ortsname der Feuerwehi] nur bedingt eigenstandig wahr-
nehmen. Als Einrichtung der Feuerwehr [Ortsname der Feuerwehr] bestehen (wie fiir jede andere Be-
hérde) Vorgaben, die genau definieren, in welcher Art und in welchem Umfang Offentlichkeitsarbeit
betrieben werden darf. Ebenso sind Zusténdigkeiten und Verantwortungshereiche vorgegeben.

Die Leitung der Feuerwehr ist nach Regelung der Stadt/Gemeinde [Gemeindename] fiir die Offentlich-
keitsarbeit verantwortlich und steuert alle MaBnahmen in diesem Zusammenhang.

Eventuell wird es in Zukunft notwendig, weitere Aufgaben und Berechtigungen in der Offentlichkeits-
arbeit naher zu definieren. Vorerst werden einige Informationen fiir diesen Bereich zur Verfiigung gestellt,
die mit dieser Dienstanweisung geregelt werden.

Diese Dienstanweisung regelt die Zustandigkeiten und Ziele der (ffentlichkeitsarbeit innerhalb der
Feuerwehr [Name der Feuerwehr]. Sie soll Grundlage sein, um eine qualifizierte und einheitliche 0f-
fentlichkeitsarbeit zu betreiben. Diese Dienstanweisung ist fiir alle Angehérigen der Feuerwehr [Name

der Feuerwehr] verbindlich. Sie haben sich mit ihrem Inhalt regelmabig vertraut zu machen. Vorschlage
zur Verbesserung sind von den Verantwortlichen regelméaBig einzuarbeiten.

Diese Dienstanweisung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft.
[Ortsname], [Datum]

[Name der Kreishrandmeisterin/des Kreisbrandmeisters]




Musterdienstanweisung

FEUERWEHR xxx Ort, Datum
Verfasser:
Dienstanweisung Nr. x
- FF x/Jahr -

Presse- und Offentlichkeitsarbeit |
in der Freiwilligen Feuerwehr xxx

I. Informationspflicht

Nach dem niedersichsischen Landespressegesetz (NPresseG) sind alle Kommunal- und Landesbeharden
verpflichtet, den Vertretern der Presse in Angelegenheiten von sffentlichem Interesse Auskunft zu erteilen,
die dazu dienen, Nachrichten zu beschaffen und zu verbreiten, Stellung zu nehmen, Kritik zu iiben oder in
anderer Weise an der Meinungsbildung mitzuwirken.

Il. Verantwortlichkeit fiir die Pressearbeit, Pressesprecher und Pressebeauftragte
Die grundsétzliche Zusténdigkeit fir die Presse- und Medienarbeit und die Wahrnehmung der Informations-
pflicht bei der Gemeinde/Stadt nach Ziffer . obliegt der Biirgermeisterin/dem Biirgermeister.

Dieser/Diese iibertragt die Aufgabe und Verantwortung in allen Belangen, die die Freiwillige Feuerwehr be-
treffen, mit der Dienstanweisung der Gemeindebrandmeisterin/dem Gemeindebrandmeister/der Stadtbrand-
meisterin/dem Stadtbrandmeister. Bei Angelegenheiten von iiberregionaler und grundsétzlicher, inshesondere
politischer Bedeutung obliegt die Unterrichtung der Medien weiterhin der Biirgermeisterin/dem Biirgermeister,

Zu Auskiinften gegeniiber der Presse gemaB §12 Abs. 6 NBrandschG befugte Personen sind neben der
Gemeindebrandmeisterin/dem Gemeindebrandmeister/der Stadtbrandmeisterin/dem Stadtbrandmeister:
« die stellv. Gemeindebrandmeisterin/Stadtbrandmeisterin/der stellv. Gemeindebrandmeister/Stadt-
brandmeister
« die Pressesprecherin der Feuerwehr xxx/der Pressesprecher der Feuerwehr xxx
die stellv. Pressesprecherin der Feuerwehr xxx/der stellv. Pressesprecher der Feuerwehr xxx

Zu Auskiinften tiber bemerkenswerte Aktivititen in den Ortsfeuerwehren sind folgende Pressebeauftragte befugt:

+ die Ortshrandmeisterin und ihre Stellvertreterin/ihr Stellvertreter/der Ortsbrandmeister und seine Stell-
vertreterin/sein Stellvertreter

= die Ortspressewartin und ihre Stellvertreterin/ihr Stellvertreter/der Ortspressewart und seine Stellver-
treterin/sein Stellvertreter

In Bezug auf aktuelle Einsatzereignisse sind die Einsatzleiter befugt, den Medien oder anderen Behdrden
an der Einsatzstelle Informationen zu dem jeweiligen Einsatz zu geben. Die Einsatzleiterin/der Einsatzleiter
kann diese Aufgabe selbst wahrnehmen oder eine fachlich und persénlich geeignete Person bestimmen, die
diese Aufgabe iibernimmt (Delegationsrecht). Die Einsatzleiterin/der Einsatzleiter bleibt trotz Weitergabe

der Aufgabe an eine dritte Person verantwortlich fir den Inhalt der Versffentlichung.
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Ill. Aufgaben

Die Presse- und Medienarbeit der Freiwilligen Feuerwehr xxx soll eine gleichmihige Unterrichtung der
regionalen Presse iiber Einsatze, einzelne Angelegenheiten oder Tatigkeiten der Freiwilligen Feuerwehr
xxx gewdhrleisten.

Von den befugten oder von Befugten beauftragten Personen der Freiwilligen Feuerwehr xxx werden zeitnah
Pressemitteilungen iiber Einsétze, einzelne Angelegenheiten oder Tatigkeiten der Freiwilligen Feuerwehr
xxx veranlasst. Die Zustandigkeit fiir die Erstellung von Pressemitteilungen obliegt grundsétzlich der Pres-
sesprecherin/dem Pressesprecher der Feuerwehr xxx, bei Abwesenheit ihrer Vertreterin/ihrem Vertreter/
seiner Vertreterin/seinem Vertreter und danach der jeweiligen Einsatzleiterin/dem jeweiligen Einsatzleiter.
Die zustindigen Personen kinnen die Aufgabe der Pressemitteilung einer fachlich und personlich geeigneten
Person tibertragen.

In Bezug auf die Einsatzberichterstattung ist darauf zu achten, dass die Medien nicht nur iber GroBeinsétze,
sondern auch inshesondere iiber Tierrettungen, sowie Brénde, Hilfeleistungen oder sonstige ungewdhnliche
Ereignisse zu informieren sind.

Bei der Erstellung der Pressemitteilung sind folgende Prinzipien und Rechte mit einzubeziehen:
Schutz der Personlichkeitsrechte von beteiligten Personen
Verpflichtung zur sachgemaben und fairen Durchfiihrung der Ermittlungen
die Objektivitat und Unparteilichkeit der dffentlichen Verwaltung

+  Wahrung des Datenschutzes

+ Der Inhalt der von Einsatzleiterinnen/Einsatzleitern oder durch sie bestimmten Personen erstellten
Pressemitteilungen beschrinkt sich auf die aktuelle Einsatzberichterstattung
Pressemitteilungen sind mit dem Kurzzeichen der Verfasserin/des Verfassers zu versehen

Pressemitteilungen mit Bezug zur Polizeiarbeit sind vor der Verdffentlichung mit der Pressestelle der
Polizei abzustimmen. Dies gilt insbesondere dann, wenn z.B. Unfallhergénge zur Erklérung der Feuer-
wehrmaBnahmen notwendig sind

* zu Schadenshdhen und/oder Brandursachen, deren Ermittlung in den Zusténdigkeitsbereich der Kriminal-
polizei féllt, werden keine Angaben gemacht

+ Einsatze in Amtshilfe der Polizei, des Rettungsdienstes oder anderer dffentlicher Institutionen werden nur
mit der Nennung der eingesetzten Einheiten und dem Einsatzauftrag veréffentlicht. Der Einsatzort darf
nur veriffentlicht werden, wenn keine direkte Zuordnung zu einem bestimmten Objekt gemacht werden
kann. Die Mabnahmen der Feuerwehr sind nur zu beschreiben, wenn sie nicht in einem Konflikt mit den
Tatigkeiten der anfordernden Stelle stehen.

Die Pressemitteilungen sind der Presse digital zu iibermitteln und chronologisch abzulegen. Der Allgemeinheit
konnen die Verdffentlichungen anschlieBend auf Onlineplattformen ebenfalls zur Verfiigung gestellt werden.
Der Gemeindebrandmeisterin, ihrer Stellvertreterin/ihrem Stellvertreter/dem Gemeindebrandmeister, seiner
Stellvertreterin/seinem Stellvertreter, der Pressesprecherin und ihrer Stellvertreterin/ihrem Stellvertreter/
dem Pressesprecher und seiner Stellvertreterin/seinem Stellvertreter, sowie der Ortshrandmeisterin der 6rt-
lich zustandigen Feuerwehr und ihrer Stellvertreterin/ihrem Stellvertreter/dem Ortsbrandmeister der értlich
zustandigen Feuerwehr und seiner Stellvertreterin/seinem Stellvertreter werden die Pressemitteilungen zur
Kenntnisnahme zeitgleich tbermittelt.
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Einladungen

. Die Aufgabe der Pressesprecherin, ihrer Stellvertreterin/ihres Stellvertreters/des Pressesprechers, seiner
1 Stellvertreterin/seines Stellvertreters und der Ortspressewarte besteht auch darin, die Medien rechtzeitig
f iiber planbare Ereignisse in Kenntnis zu setzen, damit die Medien das Ereignis aktiv begleiten und sich selbst
| ein Bild machen kénnen.

Kontaktpflege

Die Pressesprecherin, ihre Stellvertreterin/ihr Stellvertreter/der Pressesprecher, seine Stellvertreterin/sein
! Stellvertreter und die Ortspressewarte halten den Kontakt zu den regionalen Medien und deren Medien-
vertreterinnen/Medienvertretern. Der regelméBige Austausch dient der Pflege von Kontaktlisten, die den
1 Mitgliederinnen/Mitgliedern des Gemeindekommandos/des Stadtkommandos der Freiwilligen Feuerwehr
1 xxx als zentrale Information zur Verfiigung stehen sollen.

IV. Presse- und Medieninformation iiber gribere und besondere Einsétze durch die FEL
(Beispel LK Diepholz)

1. SMS-Presseinformationsdienst: Zusammen mit der Alarmierung der Einsatzkréfte kann eine SMS mit den
relevanten Einsatzinformationen an die an das SMS-Informationssystem angemeldeten Redaktionen ver-
sendet werden. Die Ausléseschwelle fiir den SMS-Presseinformationsdienst ist niedrig gehalten. Lediglich
| triviale Einsatzstichworte sind von der Presse SMS ausgenommen.

'% 2. Anruftelefon: Die Pressestelle der Kreisfeuerwehr ist ein Zusammenschluss der Stadt- und Gemeinde-
: pressesprecherinnen/der Stadt- und Gemeindepressesprecher, bzw. deren Stellvertreterinnen/Stellvertreter
I mit den drei Kreispressesprecherinnen/Kreispressesprechern. Sie kann von den Medien iiber die Rufnummer
”r XXX nach erfolgter Alarmierung mit einer Karenzzeit von 15-30 Minuten zu einer ersten Lagemeldung be-
| fragt werden. Die diensthabende Pressesprecherin/der diensthabende Pressesprecher kann Auskiinfte an
1 die Medien weitergeben, die Giber Lagemeldungen von der Einsatzstelle bekannt gewarden sind. Fir weitere
i

!

5

!

|

Auskiinfte verweist er an den in Punkt |l genannten Personenkreis.

V. Zusammenarbeit

Bei gemeinsamen Einsétzen mit benachbarten Feuerwehren anderer Stidte und Gemeinden, mit Kreisfeuer-
_ wehreinheiten sowie mit anderen Hilfsorganisationen, soll die Presse- und Medienarbeit so ausgefiihrt wer-
j den, dass auch die anderen Organisationen die Verdffentlichungen zur gleichen Zeit wie die Medien erhalten,
um die verdffentlichten Informationen fiir die eigene Presse- und Offentlichkeitsarbeit verwenden zu kénnen.

‘ Diese Dienstanweisung tritt am xx.xx.20xx in Kraft.

j Ort, Datum

i Die Gemeinde xxx, die Hauptverwaltungsbeamte/der Hauptverwaltungsbeamte
|

:
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Landesfeuerwehrverband Niedersachsen
- Spitzenverband der Feuerwehren in Niedersachsen -

BertastraBe 5 | 30159 Hannover

Telefon: 0511/ 888112 | Fax: 0511/ 886112
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